
 
 

第 1 頁/共 8 頁 

 

 

 

香港快運航班延誤保障 

 

保障指南 
 

 

 

如有查詢或需要協助，請透過以下方式聯絡香港快運客戶聯繫團隊： 

WhatsApp：(852) 3951 7229 （中英雙語） 

微信ID：hk-express 

 
亦可前往客戶聯繫團隊網頁（www.hkexpress.com/zh-hk/need-help/customer-care/）查

閱其他聯絡方式。 

 

 

此保障指南最後更新日期為 2024 年 11 月 28 日。 

  

http://www.hkexpress.com/zh-hk/need-help/customer-care/
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第一節：指南引言及使用方法 

歡迎細閱本保障指南（「指南」）。當你符合本指南第三節：領取保障資格 所規定的資格時，便可免費

享有香港快運航空有限公司（「香港快運」）提供的這項保障。申請領取航班延誤保障之前，請仔細閱

讀本指南，當中包括以下的重要資訊：  

 

• 保障範圍 

• 不受保或不保障的範圍 

• 我們的保障範圍及付款規定 

• 領取保障方法和時間 

• 領取保障金額及條件 

• 以及其他資料，包括但不限於更改保障的時間；保障終止的原因及時間 

 

閱讀本指南時，請緊記： 

(a) 應閱讀整份指南，以確定你是否符合領取保障的資格。 

(b) 本指南的章節標題僅供參考，不會以任何形式影響特定條文的含義或詮釋。 

(c) 文中提及的「你」或「你的」是指為以你的名義預訂的定期航班行程加購U-First優先服務（包

括航班延誤保障），並根據本指南獲得保障的香港快運乘客。  

(d) 文中所提及的「我們」及「我們的」是指香港快運航空有限公司。 

(e) 在英文版本中，以大寫字母開首的詞彙或短語可能是句子的第一個字母、專有名稱、標題或界

定名稱。如果該詞彙或短語具特殊含義，則會在定義部份或所使用的具體章節詳細說明。 

 

 

第二節：保障範圍 

如果你的定期航班實際出發時間較預定出發時間延誤 90 分鐘或以上 ，我們將按照每程定期航班為你提

供以下其中一項保障 （「航班延誤保障」）： 

            

(a) 免費享用機場貴賓室通行證；  

或 

(b) 僅適用於以下情況的定期航班：(i) 你的預訂旅程時以香港作為始發地；以及 (ii) 你在香港擁有

一個以你的名義開立的港元銀行帳戶，以讓我們發放港幣 80 的現金保障，以代替免費享用機

場貴賓室通行證。 

 

同一個合資格定期航班(於同一個預訂旅程（即一個PNR 預訂編號）中)只可以選擇同一項保障（如上所

述的 (a) 或 (b)）。您必須為同一個合資格定期航班中的所有乘客選擇相同的保障。 
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乘客必須在發生航班延誤當日起計7天內，選擇領取機場貴賓室通行證（僅供進入機場貴賓室一次）或

領取港幣80元的現金保障（須符合上述條件）。使用機場貴賓室通行證須遵守以下條款與細則： 

• 機場貴賓室通行證的有效期為選擇保障當日起計最長6個月 

• 機場貴賓室通行證僅適用於指定機場貴賓室或機場餐飲選項（請按此處了解貴賓室/餐廳清單，該

清單可能會不時更新，恕不另行通知），及不包括任何在制裁國家的機場貴賓室 

• 機場貴賓室通行證上的姓名必須與登機證上的姓名相同 

• 機場貴賓室通行證只可使用一次 

• 機場貴賓室通行證列明指定進入貴賓室的最高人數，超出指定人數限額不允許享用貴賓室 

• 進入機場貴賓室(包括嬰兒進入機場貴賓室)須受指定貴賓室的條款及細則約束、服務及其供應情況

所限 

 

 

第三節：領取保障資格  

若你符合以下全部條件，將自動獲得保障資格： 

1. 你在定期航班預定出發時間至少 48 小時前透過以下其中一個渠道預訂你的定期航班 — 香港快

運官方網站、手機應用程式或微信小程序。 

2. 你於初次預訂時為定期航班加購 U-First 優先服務。   

3. 你必須持有由香港快運發出的有效登機證。 

 

第四節：保障地區 

保障將由你啟程前往出發機場起生效，並涵蓋旅程期間到訪的國家／地區。 

 

第五節：有效日期 

你的旅程從第一天起的定期航班便獲得保障。 

 

第六節：保障終止 

若定期航班已經出發（前提是航班並無延誤時間 90 分鐘或以上），保障便會自動終止。雖然保障終

止，但並不會損害及影響你在保障終止之前所累積的任何權利、義務及責任。 

請注意，本航班延誤保障屬免費性質，可能隨時終止，而無須對你承擔任何責任或作出保障。在航班延

誤保障終止前購買的定期航班機票可繼續獲得保障，但於該保障終止後購買的定期航班機票則不會獲得

保障。 

 

 

https://www.dragonpass.com.cn/airport/
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第七節：不受保障項目 

 

1.除了本保障指南其他章節列明的不保事項外，亦包括以下不保事項：-    

(a) 你未能按照行程辦理登機手續。  

(b) 你透過香港快運官方網站、手機應用程式和微信小程序以外的渠道預訂你的定期航班。 

(c) 你於定期航班的預定出發時間前不足 48 小時內預訂該航班。 

(d) 你於初次預訂後加購 U-First 優先服務。  

(e) 你在2024年11月28日之前為你的定期航班加購U-First優先服務。 

(f) 你乘搭並非由香港快運營運的航班。 

2.如果直接或間接由於以下不保事項而提出領取保障，我們將不會作出任何保障： 

(a) 不保情況 

i. 戰爭、災難、侵略、禁運、世界衛生組織宣佈的大流行疫症或疫情、外敵敵對行動（無論

有否宣戰）、內戰、叛亂、革命、起義、軍權或政權篡奪。 

ii. 政府機關採取的行動，包括充公、扣押、毀壞及限制。 

iii. 任何核子反應或污染、電離射線或輻射，或任何不可抗力的情況。 

iv. 網絡襲擊及隨之而來的影響。 

 

(b)你在預訂定期航班之前已知的情況，而按照常理預測這些情況將導致定期航班延誤出發。 

 

第八節：定義 

在本指南中，除非另有定義或內文另有要求，以下大寫詞彙的定義如下。 

詞彙 涵義 

AXA安盛 安盛保險有限公司 

航班延誤保障 第二節：保障範圍 所列明的保障 

香港特區 香港特別行政區 

原籍國家／地區  
你獲得相關政府機構授予公民身份或永久居留權的任何國家／地區，以及／

或對你進行稅務評估的國家／地區。 

定期航班 
是指香港快運營運的定期航班，與「香港快運」發出的預訂行程航班資料

對應，並以香港快運發出的文件作為機票 

行程 
參與預訂旅行而離開原籍國家／地區的時期，直至最長保障期限。行程的

出發國家／地區未必是你的原籍國家／地區 
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我們／我們的／香港

快運 
香港快運航空有限公司 

你／你的 是指購買 U-First 優先服務，並根據本指南獲得保障的香港快運乘客。  

U-First優先服務 
香港快運乘客向香港快運購買的優先服務，有關服務包括但不限於以下各

項：優先辦理登機手續、快捷登機及本指南所述的航班延誤保障  

 

第九節：一般條款 

 

(a) 遵守保障條文 

不遵守本指南的任何條款將令所有相關的索償無效。 

(b) 已知情況或事故 

只有在未發現可能根據本指南提出索償的情況下購買 U-First 優先服務，本指南所提供的保障方為

有效。  

(c) 規管法律及司法管轄權 

本指南的條款及細則受香港特區的獨有管轄，並接受香港特區法律的規管及據其詮釋。我們或 AXA 

安盛均不對香港特區以外的法院作出或從其取得的任何判決承擔責任。此外，本指南的保障不適用

於為執行其他地方的判決而在香港取得的判決或命令。 

(d) 制裁條款 

倘若我們或 AXA 安盛會因所提供的保障、賠償款項或利益而面臨聯合國決議下的任何制裁、禁令或

限制，或遭受歐盟、英國或美國的法律、法規、貿易或經濟下的制裁，保險公司將不會視作提供任

何保障，及無須承擔任何賠償或提供任何利益之責任。 

(e) 違法條款 

如果根據本指南提供任何保障會使我們或 AXA 安盛受到任何適用法律或法規（包括但不限於香港特

區法律）的禁止或限制，則本指南及其保障將被視作無效，如同從未獲得保障。 

(f) 各方的關係 

AXA安盛、香港快運及機場貴賓室服務提供者 

AXA安盛或香港快運或其高級人員、董事或僱員均不會根據航班延誤保障為你提供任何貴賓室服務。

相反，AXA安盛受香港快運委託，代表香港快運根據本指南作出有關保障的決定。接受我們的保障

後，即代表你同意作出該等有關保障的決定並不構成提供貴賓室服務，而提供這些服務的貴賓室服

務提供者並非AXA安盛或香港快運的僱員或代理。就此而言，AXA安盛和香港快運明確否認與任何
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貴賓室服務提供者存在實際或隱含的代理關係。AXA安盛或香港快運概不就由於貴賓室服務提供者

的作為或不作為而造成的任何損失或損壞承擔責任。  

AXA安盛及香港快運 

本指南是AXA安盛（包括任何第三方服務提供者）代表香港快運管理航班延誤保障安排的一部份。

香港快運為你提供免費的航班延誤保障，但香港快運或AXA安盛概無為你提供任何保險服務。香港

快運或本指南覆蓋的任何人士並非AXA安盛的代理或代表，亦不會為AXA安盛或其代理、員工或僱

員的任何作為或不作為負責。此外，對於已經或將會與AXA安盛共同作出提供航班延誤保障安排的

任何其他人士或組織的任何行為或不作為，無論是以侵權或合約或其他方式，AXA安盛概不會承擔

責任。AXA安盛並非你的代理、員工或代表，AXA安盛亦非香港快運的代理、員工或代表，AXA安

盛不會對香港快運、其代理、員工、僱員或香港快運與之達成任何協議或安排的人士或機構的作為

或不作為承擔責任。接受本保障代表你同意上述條款。 

AXA安盛及你 

航班延誤保障由AXA安盛（包括任何第三方服務提供者）代表香港快運管理。只要符合所要求的資

格，你便能享有本指南提到的航班延誤保障。你必須同意香港快運收集你的個人資料，並將之轉移

至AXA安盛，以便管理和處理航班延誤保障的領取保障。接受本保障即表示你同意上述條款。 

第三方受益人 

本指南的條款及條文僅對你及香港快運具有約束力，並僅以你及香港快運的利益為依歸，任何其他

人士均不得擁有此處或本指南或《合約（第三者權利）條例》（香港特區法例第623章）項下的任

何權利、權益或賠償，或無權以第三方受益人或其他身份就違約行為提出訴訟。  

(g) 修訂 

我們可能在未經你或任何其他人士同意的情況下，修改我們提供的保障條款。如有任何該等修訂，

我們將通知你。  

 

 

第十節：領取保障方法 

 

(a) 領取保障申請 

請點擊電郵／短訊所附帶的連結以申請領取保障。請選擇機場貴賓室通行證或現金作為你的指

定保障。 

 

有關領取保障的查詢，請聯絡香港快運客戶聯繫團隊。 
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(b) 領取保障有效期 

任何領取保障必須在上述 (a) 段落提到的連結失效之前提出。你必須在收到(a)段提到的連結後

7 天內選擇悠的航班延誤保障。請於機場貴賓室通行證發出當日起的 6 個月內使用機場貴賓室

通行證。  

 

(c) 證明文件及證據 

我們保留要求你提供證明文件及資料的權利。請於提交領取保障申請後的 6 個月內，繼續保留

證明文件正本及證據，包括機票或登機證。請保留你向我們發出的所有信件副本，以供日後參

考。我們保留要求查核證明文件正本及證據的權利。  

 

(d) 提供保障 

我們（透過 AXA 安盛及其第三方服務提供者）將向你支付或發放所有保障，若你不幸身故，

則向你的遺產代理人支付或發放。機場貴賓室通行證將按 (b) 段所述提供。現金保障方面，款

項將於提交領取保障申請後 7 個工作天內處理。完成發放協定的保障後，我們再無須承擔本指

南規定的義務及責任。   

 

 

本指南的英文版與其他語言版本之間如有任何歧異，概以英文版本為準。 

 


